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1. LISTA RESPONSABILILOR DE, ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA

EDITIEI/REVIZIEI PO

Nr.
d/r

Elemente
privind

responsabil
oDeratiune

Nume,
prenume

Functia Data Semnatura

I ., 3 4 5

1.1 E,laborat

Svetlana Gaitur Sef regional AMU Centru /q// dr WD,
Lilian Croitoru $ef SAMU Orhei il,f //pt W,A
Tatiana Gurschi Sef SAMU Calarasi eg. // /,1 @%"
Angela Dolea $ef Direc{ia Juridicd ng///t ffi%-

7.2 Verificat Serghei SUMAN lctor medical t/.//./t N4n
1.3 Aprobat Iurie CRASIUC

Vicedirector dezvoltare,
infrastructurd Ei coordonare
serviciu

pL //& ,t'eb

2, SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR PO.

Nr.
d/r

Editia/revizia
in cadrul

editiei
Componenta revizuita Modalitatea reviziei

Data de la care se

aplica prevederile
editiei/reviziei

1 1 3 4

2.1 Editia I

7) Revizia I

3. LISTA BENEFICIARILOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA/REVIZIA PO

Scopul
difuzlrii

Ex
nr.

Compartiment Funcfia
Nume gi

prenume
Data

primiri Semnitura

1 2
aJ 4 5 6 7

3.1. Aplicare I Regiunea AMU Centru $"f
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I Regiunea AMU Nord $ef

I Regiunea AMU Sud $ef

1
Regiunea AMU
UTA Gleuzia Sef

4t Substaqii AMU $"f

96 Puncte AMU $ef

1
Direclia calititii qi tehnologii
medicale $ef

I Dispecerat comun de urgenfl $ef

3.2. Informare I

Centru de instruire in
domeniul medicinei de
urgen[[, calamit6lilor gi
situatii de crizd

$ef

3.3 videnfd I
Direc{ia comunicare, rela{ii
cu publicul gi secretariat $ef

3.4 Arhivare I Arhiva $ef

3.5 Alte scopuri I
Direcfia statistic[ medicali gi

control intern managerial $ef

4. SCOPUL PROCEDURII:
o Reglementarea acliunilor conducdtorului echipei AMU in asigurarea dreptului pacientului la

exprimare benevold, a consimfdm6ntului sau refuzului la interventrie medicala qi participa rca la
cercetarea biomedicald (studiul clinic).

' Stabilirea etapelor care trebuie parcurse in cazul solicitdrii acordului pacientului sau aparlindtorilor
acestui pentru intervenlia medical de urgenfd prin respectarea principiutui autodetermindrii.

' suport pentru $eflri regionali, Eefii SAMU in controlul calitdlii serviciilor medicale prestate in
conformitate cu standardele existente.

5. DONIENIUL DE APLICARE AL PO:
Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre conducdtorii echipelor AMU in procesul deservirii
solicitdrilor.

6. DOCUMENTELE DE REFERINTA APLICABILE PREZENTEI PO:

6.1 Reglementari internationale:
- Declaratia universala a drepturilor omului, l0.lz.l94g, paris;
- Declaratia de la Geneva a Asociatiei Medicale Mondiare, l94g;
- Codul International al Eticii Medicale al Asociatiei Medicale Mondiale, 1949;
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- Cartalntemationala a Drepturilor Omului, ONU;

- CartaDrepturilor fundamentale a Uniunii Europene (20l0lc 83102)

- conventia Europeana pentru protectia dreptuiilor omului si a demnitatii fiintei umane fata de

aplicarea biologiei si medicinei;
- Recomandarile Consiliului European din 09.06.2009 privind siguranta pacientilor (2009lC 151/01);

- Conventia privind drepturile omului si biomedicina, Oviedo ,04'04'1997 '

6.2 Reglementari nationale:
- Constitulia RM, art.l6,36
- LegeaOcrotirii SanAtefii nr.411 din 28'03'1995;

- Legea rn.Z63 din2T.tfi.ZOOS cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

- Lelea nr.g12din 11.05.2000 cu privire la accesul la informalie;

- Lelea nr .l2l din 25 .05 .20 1 2 cu privire 1a asigurarea egalit6lii;
_ Lelea nr.33g din 15. t2.tgg4 privind drepturile copilului;

- Legea nr.552 din I 1.10.2001 Lu privire la evaluarea qi acreditarea in sdndtate;

- Legea nr.l33 din 08.07.201 1 cu privire la protectia datelor cu caracter personal;

- Leleanr.l5g5 din 27 .02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie in asistenta medicala;

- rclea nr.l4O} din 16.12.1997 privind sanatatea mintala;

- Legeanr.Z64 din27.10.2005 Cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

- Lelea nr.l05 din 13.03 2003 cu privire la protectia consumatorului;

- HG nr.l92 din 42.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului medical si

al farmacistului;
- HG nr.l3g7 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Programului unic al asigurarii obligatorii in

asistenta medicala;
HG nr.377 din 16.06.2015 cu privire la instituirea IMSP CNAMUP;

ordinul MSMPS RM nr 430 din 03.o4.2ol9,,cu privire la Serviciul de Asistenta Medicala

Urgenta Prespitaliceasca din Republica Moldova";

ordinul MS RM nr.5g6l404A din 21.07.2017 privind aprobarea Normelor metodologice de

aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii in asistenta medicala;

ordinul MS RM nr.7gl din 05.10.2015 cu privire laorganizarea asistentei medicale psihiatrice la

nivel de raion;
- Ordinul MSMPS RM nr.425 din20.03'2018 cu privire

procedurii de comunicare si consigliere a pacientilor;

- brdinul MS RM nr.3691145 din20'05'2016 cu privire i

, la aprobarea Ghidului privind apbcatea

la imbunatatirea conlucrarii dintre MS si

MAI;
- ordinul MS RM din 06.05.2010 cu privire la asigurarea accesului privind propriile date medicale

si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului informat;

- ordinul Ministerului S[n6t6!iirr.2g7 ainoi.o+.2023 ,,Cuprivire la aprobarea Regulamentului de

organizare gi funcgion are a Instituliei Medico-Sanitare Publice Centrul Nalional de Asistenld

Medical6 Urgenti PrespitaliceascS";
- ordinul IMSP cNAMUp nr. lg4 din 29.05.2024 ,,Cu privire la instituirea comisiei de

Monitorizare in cadrul IMSP CNAMUP";
- ordinul IMSP CNAMUP nr. 1gg din li.06.2024,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de

activitate a comisiei de Monitorizare qi Regulamentul pentru realizareaprocedurilor de sistem qi

operalionale in cadrul IMSP CNAMUP"'

t
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7.l.Definitii ale termenilor:

Nr.
dlo Definitia

7.t.r

Pacient
(consumator al
serviciilor de
slndtate)

persoana care necesitd,utilizeazd sau solicitd servicii de sdn[tate, indiferent
de starea sa de sdn[tate, sau care particip[ benevol, in calitate de subiect
uman, la cercetlri biomedicale.

Date cu caracter
personal

orice infonnatie care se refera la o persoana fizica identificata sau
identificabila.

ConsimlImdnt

consimt[mintul conqtientizatal pacientului sau al reprezentantului sdu legal
(in lipsa acestuia, al rudei apropiate) pentru efectuarea unei interventii
medicale, exprimat benevol, inbaza informafiei multilaterale qi exhaustive
primite de la medicul curant sau de la medicul care efectueazd" cercetarca
biomedicald (studiul clinic), autentificat prin semndturile pacientului sau a
reprezentantului s[u legal (a rudei apropiate) gi a medicului in documenta[ia
medical5 respectivd.

7.r.2 Confidenfialitate
Protejarea si pastrarea informatiilor cu caracter personal pentru a garunta
ca ele nu sunt facute disponibile sau dezvaluite persoanelor neautorizate.

7.1.3
Acces la
informatie

Asigurarea dreptului fiecarui cetatean de a solicita si de a primi informatii
de la institutiile publice

7.t.4 Acord informat
Reprezinta un proces democratic de comunicare dintre pacient si personalul
medical, in cadrul caruia se ajunge la o intelegere reciproca si constienta a
partilor implicate in actul medical

7.r.5 Apa(indtori Persoanele care insotesc pacientul (rude, prieteni, reprezentanti legali) in
procesul de desfasurare a actului medical.

7.1.6

Tutore

Persoana desemnata sa
dificultate sau lipsite de
exercitiu sau persoana
administrarea bunurilor, a

reprezinte interesele unei persoane aflate in
capacitate de exercitiulcapacitate restrinsa de

cu dizabilitati in incheierea actelor juridice,
patrimoniului unui minor s.a.

Reprezentant
legal al
pacientului

Persoana care poate reprezenta in condi{iile legii, f6rd procurd, interesele
unui pacient minorsau ale unui pacient in privinfa cIruia a fost instituitd o
mlsurd judiciarS.

Termen
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Rudd apropiatl

rudenie cu pacientul (pirinfi, copii, frali

drepli gi surori drepte, bunici), inclusiv soful (so{ia), 9i care in ultimii c0liva

ani s-a aflat cel mai mult in contact cu acesta sau a fost desemnatl de

pacient, c0nd acesta ayea capacitatea de exerciliu, pentru a-i reprezenta

interesele in relatiile stabilite de prezenta lege

Informalii
medicale

informaliile despre starea sdn[tdfii frzice qi psihice a pacientului, precum qi

datele oblinute pe parcursul examindrii gi tratamentului, activitdtilof de

profilaxie qi reabilitare a pacientului

7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr.
Crt.

Abrevierea Termenul abreviat

7.2.r. PO Procedurd opera!ionald

1'.t't PS Procedurd de sistem (generald)

7.2.3. E Elaborare

7.2.4. V Verificare

7.2.5. A Aprobare

7.2.6. Ap Aplicare

7,2.1. Ah Arh vare

7.2.8. EN Standard european

7.2.9. ISO Or ganizalia internaf ionald pentru standardizare

7.2.10. REP Registrul de eviden{[ a procedurilor

7.2.11. CEN Comitetul european pentru standardizare

7.2.72. RP Responsabil de proces

7.2,13. REP Registrul de evidenfd a procedurilor

7.2.14. MS RM Ministerul Sanatatii din Republica Moldova

7.2.15. HG Hotdrire de Guvern

7.2.16.
IMSP
CNAMUP

t.rstitulie medico-sanitard public6 Centrul Nafional de Asistenld Medicali

Urgenti Prespitaliceasci

7.2.17. AMU Asistenld Medical[ Urgentd

7.2.18. SAMU Substatie Asistenta Medicala Urgenta

7.2.19. PAMU Punct de Asistenta Medicala Urgenta

7.2.20. UPU Unitate Primiri Urgenfe

7.2.21. DMU Departament de Medicind Urgent[

7.2.22. MSup Medic superior

7.2.23. IGP Inspectoratul general de poligie

7.2.7.4. UMC Urgenld medico-chirurgicald

'7)1< DCU Dispeceratul comun de urgenf[
6
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a

a

Generalitati.

Orice drept al pacientului presupune o obligafie a lucr[torului medical, a institutiei medicale, a

autoritlfii publice sau a statului de a asigura realizarea efectivd a acestui drept.

8.1. Descrierea procesului:

in procesul deservirii solicitdrii, la capitolul acord informat qi consimfdmdntul pacientului pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal, conducltorul echipei AMU intreprinde urmetoarele acliuni:

. Se prezint1, pacientului (reprezentantului legal/ruda apropiat[) qi se legitimeazd prin prezenla
ecusonului, definut de toli membrii echipei AMU.
Identifici datele de pagaport, motivul solicit[rii acuzele, anamneza.
Informeazd pacientul (reprezentantul legal sau ruda apropiatd) cu privire la prestatorul de servicii de
s[ndtate, profilul, volumul, calitatea gi modalitatea de prestare a serviciilor respective. Oferd
informafii referitor la starea de sdn[tate a pacientului, metodele de diagnostic la etapa de prespital,
tratament, riscul potenfial gi eficienla terapeuticd a acestora.
Prezintl informafia intr-un limbaj c6t mai accesibil nivelului de inlelegere, care nu trebuie sd confind
terminologie medical5, ce nu este pe infelesul pacientului .in cazul c0nd pacientul nu cunoa$te limba
de stat, cluta o altd form6 de comunicare, inclusiv limbajul semnelor. Modalitatea de prezentare a
informaliei este cu noti de optimism, speran!5 qi incredere, evaludnd qi aspectul psiho-emofional al
pacientului.
Oferd, la solicitarea pacientului (reprezentantului legal/ruda apropiatl), dreptul la consultarea datelor
obiective inscrise in fiqa de solicitare (formular nr.l l0/e; fiqa de insofire a fiEei de solicitare formular
nr.ll4le).
Ofer5 drepul pacientulu la decizie frrd a i se impune convingerile personale qi f6rd a fi exercitate
presiuni psihice asupra acestuia. Pronosticul grav este adus la cunoqtinfa pacientului cu prudenl[ gi

tact qi cominicat familiei doar cu consimflmdntul acestuia.
Asigur[ dreptul pacienfilor cu tulburiri psihice la informafii privind drepturile sale, caracterul
tulburirilor psihice qi metodele de tratament, expuse intr-o formi accesibil[ qi linind cont de starea
lui psihic[.
Primeqte obligator acordul informat pentru orice prestafie medicald propusd (diagnostic6, terapeuticd
etc). Pentru a-qi exprima consimfdmdtul, pacientul trebuie s[ fie capabil de a gdndi in mod clar qi cu
discernlmdnt. ConsimfdmAtul pacientului incapabil de discerndmdnt se asuml reprezentantului s[u
legal.
Soliciti contrasemnarea acordului informat la intervenlia medicalS qi consimf[mintul pacientului
pentru preluctarea datelor cu caracter personal, care se peffecteazd prin inscrierea in documentafia
medicald (fiqa de solicitare formular nr.l l0/e, p.38, p.39) . in carul semnlrii de cdtre ruda apropiatd
se va specifica gradul de rudenie (mama, sofia, so[, copil q.a) sau reprezentant legal. Numele qi
prenumele va fi scris citef.
Fixeazd in scris, cu solicitarea semniturii martorilor la locul solicitdrii, situa{ia, in care pacientul sau
ruda apropiatd,/reprezentantul legal refuzd s5 semneze/lipsesc la moment acordul informat la
intervenfia medical[ gi consimldmdntul pacientului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. in
cazul lips ei martorilor cons emnea zd toli membrii echipei AMU.
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. in cu, de pericol de moarte iminenti sau de amenintare gravi a slnitifii, cffnd pacientul se aflI
in incapacitate de a li informat (stare de incon;tien(fl, inadecvat;.a), prestafia medicalfl se poate

desflqura ;i f[r[ consimflmintul reprezentantului legal'

De retinut! Membrii echipei AMU sunt obligali sd p[streze secretul informaliilor aflate pe parcursul

exercitdrii func{iilor de serviciu qi sd respecte via[a privatd a pacienlilor in conformitate

cu dreptul pacienlilor la via!6 privatd Ei confidenlialitate. Datele cu caracter medical

despre pacient constituie unul din elementele debazdale dreptului la viafa privat[. Fiecare

persoand are dreptul la oferirea consim{dm6ntului in interese personale, are dreptul de a

participa la procedura de luare a deciziilor, dreptul de a i se pdstra anonimatul in cazul

furnizdrii de informafii cu caracter personal, dreptul de a nu fi identificat, in cadrul

procedurii de luare a deciziilor.

Infonr-rafiile despre solicitarea asistenlei medicale, starea s6net6lii, diagnostic $i alte date

obf inute de lucr6torul rnedical in examinarea Ei tratamentul pacientului constituie inforrnalii personale

;i secretul profesional al medicului Ei nu pot fi divulgate.

Pacicltul nu poate fi fotografiat, filmat sau expus in orice altS formd demonstrdrii ca obiect

dc studtu intr-o institglie medico-sanitard fErd consimldm6tul acestuia sau a reprezentantul s[u legal.

8.2.Documente utilizate.
8.2.1.Lista si provenienta documentelor.

8.2.2.Continutul si rolul documentelor.

Continutul documentelor nationale si institutionale sunt reglate de nonnativele si legile in vigoare si

asigura calitatea si continuitatea procesului de acordare a asistentei medicale urgente la etapa de

prespital.

8.2.3.Circuitul documentelor.
Toate documentele din SAMU/PAMU se pastreaza conform destinatiei, la persoanele responsabile.

Documentele cevizeaza personalul din tura se pastreaza la loc accesibil, in sala de alerta, pentru a

putea fi utilizatelconsultate in orice tnoment al activitatii.

Documentele medicale care contin date cu caracter personal sunt pastrate in camera de depozitare,

unde nu au acces terte persoane. Locul de stocare temporara a documentelor medicale este indicat

prin inscriptia: ,,Stocare temporara a documentatiei medicale". La finele anului documentatia

meclicala este transferata in arhiva institutiei penru pastrare confotm cerintelor legale

8.3.Resurse necesare in procesul de implementare a procedurii.
8.3.1.Resurse materiale: birotica, linii telefonice, materiale informatice (computer, imprimanta,

baze de date s.a.), publicatii speciale (ghiduri, PCN, standard medicale, ordine de lucru s.a.).

8.3.2.Resurse umane: personalul SAMU /PAMU .

8.3.3.Resurse nemateriale: tehnologii si servicii de specialitate, resurse de timp si infomatii'

8.3.4.Resurse financiare: resurse necesare pentru acoperirea bugetului alocat resurselor materiale.

8.4.Modul de lucru.
8.4.1.Procedura operationala de lucru intra in vigoare incepind cu ziua urmatoare aprobarii.

8



Instituia medico-sanitari publicii
Centrul Nafional de Asistenftr Medicali

Urgenttr Prespitaliceasctr

PROCEDURA OPERATIONALA:
ACORDUL INFORMAT AL

PACIENTULUI il CONSIMTAUANTUT,
PENTRU PRELUCRAREA DATELOR

CU CARACTER PERSONAL

Edifia: I
Nr,de ex.l

Revizial -
Nr. de ex.: -

Cod CNAMUP: P.O. Exemplar nr.: I

8.4.2.Dupa aprobarea, PO se difuzeaza in mod controlat catre compartimentele care urmeazasao
aplice, conform listei de difuzare aprobate.

8.4.3.Evidenta PO este efectuata prin Registrul procedurilor.

9. RESPONSABILITATI:

$efii regionali AMU, $efii SAMU:
- asigurd implementarea procedurii operationale;
- asigurd resurse pentru implementarea qi aplicarea procedurii operafionale;
- organizeaz[ grupurile de lucru pentru instruirea si aplicarea procedurii operationale.

Medicii, asisten{ii medicali/felceri din cadrul echipelor AMU:

aplicd gi respectd procedura operalionale;

10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI.

Nr.
d,lr

Denumirea
anexei

Elaborat Aprobat Nr.de
exemplare

Difuzare

Arhivare

Alte

Ioc durata

I 2 3 4 5 7 8 9

1

Fiqa de
solicitare
(formular 110/e)

2
Fiqa de insofire
(formular 114/e)
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Anexa nr. L

lllH,J;ilfff.fli*,* Fr$A D& $oLrcmA.R,} Nr,U-llLLJ*LlJ-Lll '"*'*''?#:IH',ift)l
r:*r*l I l,l I I I l, ! Numllt'uleoltipejAh{$LLLIJ

stEiaaMul !, tu_l_l_lxJ surrsqinl I l. i .1..1 I I I t t t prvult I U,l I{4l+4!
Qr;r primirii $olir:i$rii

Orir rrnnrmiltti i $tr'licitarii

Onr pluc{irii l{i s$licitare

ors ^rosirii I tu lo*u I solicit{ri i

ilrtrcs;r sollritiirit: ltrtivul salicililrii
Nr, t.'lr1'B!r F0i i!itullt

l-rJ" r:

ornlul/srttttl 

-**.T-:**.. 

Nurr)s lti:rttfi$ lidrlient
Punct dc reper

..-_.Nr. lilsc
{:{rt}trr" 1)RG IiIiTtit

il1 n 5u []lslrlbtn f]vtrdt
l].] transpnn aristatscsra Etai Apartalllent-

c'd r;;'il;[l::n r\nulnuqterirvirsta L"-"J.""L...1."-..1 Ilisprccr

Ora soslrii t* xpit*l

0r{ lrensmiterii Prciontultri

0*t tnrhiderii *stici{rlrii

Uro sosirii la $rthslsii$rPAl(U

i. i{ ti l\l li f ttliN t.1 i}I tr l';\tll l'}*'l'

Ll Codnl personrl i" l i I i" l.J il_l_l-lJJ L, Ihl$,. luro $1 nn$l: ndsldvii t-llJJ*IJJJ,; I i&ti{
L3 Ihrrrluilirt

r,4 Gtn: l--J N'l*sculirr l--l }erninil

2. SOLICTT,\IIE: :,t c nimaie

Lis(urrt* "--,, "{tr

1. IiFI{C'I"IJAT.{ DIt
Lln$ilit{,|
4. r,rlcti l, s()t,lcl'riRl I

+. I i"""i "{purranrcrrt
+.2i-_l strid';l

4.-r i]] t,rc dt mtrrrc{

5, $OLICTTARR

5.1 il intsn+i(is
5,2LJ Ntintsr)teia(i

7. tlliZljl"il';\'l'li l. $$t,lCITAl{ll
7.1il lracldnt deseiYit

?.2 lJ Lipsr pncient

?.3 [l&rfue exarni*ar*

?.4 fl Rr{bz de $jutor

?"$n sqlititarc fslst

8-.tT:\REA GENgltAl.i
8.11-]Satisftcltloare 8.!f*J$rnviratrrnedio

9, St)tICl-l'AIlIlATRANSMISI Citlir:
!,,$fl{;mv*

r,rf] AI'tp- -- e.zn csP#
I 0. DlAcNos'I'lc l'llEZUIV{TIV

4..tf:l.ofpilblic 4iTfSAMU' ANtU d'10[lrlspcctoratul dcFulili*

,t.Jii l nsrirutic rl* lnY${itrrrflrrl { sil ANIP 4 l t n l'enitencisr

a,6i*ilnstlrrr1iepre1collr6+.vftspital.{.I2nAlElc-
{i. (ATnc oa$ st}rIC.IT"fRI ulltiEl'lTs M*J(,RE

6,t i.*l*. crtasrto*t 6"It]8, rJrgenli,eobeiivs $.3ff c urgcnld iudlviduoltr

(ur8ffiln in m&sa)

2.2 ff Conconr'itcnr[ l,l.[ Rcp*atfi :,4- [l Actlvr

3.: n AMP 3.l fJ E6hip$Al\,i'$ 3."{[:]Alts

?,61f $oliclr:!$6 exutotli

?Jil solicitf,re ruspcrdita

?.8[J fractiesnn&o*,

?"9[ t]*cs pana I* sosirca

echipoiAMU

7, l0 [ Nu sc puatc njunge la locul sollcilirii

s.3 {::l rP

ffi

d!eili.cffi
7.1 I f] Sr)llcitst ftlspectom$rl do paltlic

7.t2 n sdliciut lGsU

s;4il C'rlticfi 8,sf] Dcprild

p.4 ff atrc"

*;*:-r r!.1 [TJT. 
*l-TJ 

t 0,til

! l, I l'lttiotit l1:(j'-,tr,l tl-- I ll,3Gr*d{ll! I l.,, TrB$sptrt eri$t{l
I l. (il{r\t)tjt, t)ft l.jRoINJ' ,d s"t',ttttt.tt lllr] Iicl{lP;r

L0



Instituia medico-sanitari publictr
Centrul Na(ional de Asisten{i Medicaltr

Urgenti Prespitaliceasctr

PROCEDURA OPERATIONALA:
ACORDUL INFORMAT AL

PACTENTULUT $r CONSTMTAUANTUI
PENTRU PRELUCRAREA DATELOR

CU CARACTER PERSONAL

Edi{ia: I
Nr.de ex.;

Revizia: -

Nr. de ex.l

Cod CNAMUP: P.O. Exemplar nr.: I

ti- coMILlfATrI
l2'12 fi$oclG,lfiDisritnliltqfdltce 

.H,5f,]'satrusrsnl{liius I2tPiltpTitl

t2,z'[*iu,it*$c $e*tiiculq* ilf}-u*;;tn'rsriar , ,{$indft*lul 
h're'$le{ser$ }2'13 f]cotrvrrlsii

t,,ef,.sri$totiu ;i'i'En-u;u- t?'l6ilPneuntotorax l:z'il f]t'lemoraginacu'{l

Irdff *etlviateclecrrier*rapu'- ;;;Hi il t!'trfrcotnr 
-- ,::-:'flntut*--

"t3:.FICACITATEAM,ltsuRILt}Ril{CA.zutrfit)*{llL'I'cATlr",...-.
I 3. I f] Cunrplicaliile sun[ irrliiurate f 3,2 IJ /lm*li$r*rs t3i i: Iltuit <linarnicll

r .-vv!r'r"-E)"'--'."' 
,\ri'i.arr.r. tr'r*ri )2,'\ALIiIIGOI'OGIC'\'

l{. ACUZfil,tr, ANA}'Ii\EZA, ANA!}'lNEitr\ B}lI}}r:}IIOL(}GICri' Ai'{;\iH}1S.."..--.-*

I
J

r-t. s]'Alrn nU CONIi-l'IENT/i
I5,3 f"f Clboui:il(u t pr:titrtrlitl.t,lr. Clilri I :.2 l::l{)hnuhil&rc suPcrliuiitLi

16. SCAI,A Gl,;l'S(i(]\V Iti

Pararlrclral 'l ip d* t-,lt-puns Sc*r

Dn${ll,lI I}ER}).\
OCIIII-OR

4

l
J - l..a stimul durcros

I

5

tlrisPUPisuL
VEBAAI,

r [-l*.rrrl 
^rtP 

d]'?.,rietrlal 4

I - ur"iru"s,,t .s!.: !q,"I]g-.!S39Ul3l-

i

r{r:,1(:}'r l
t\1OTullrl I

{
5

rl-:l,].-'.-'l1l*Y1 l)::-::::::1:.r ':l.ffi':':-: ; . rj*-. "

Itsrr*rttltll.ttl$l1$Ugl *ulilrl:li: slgti$lliutgrlr!1
l.'1^;"; n:rlrrlotrictr *lt ri\sottls lir trci{ar+a drtrr:rnls-ll .,

!
3

JlffiGiiiiG tr-Ilitpiiiii L e*' trn'"n d u'"jou.'a

6-Abseot$..-,-, -€
l
I

r 9, TI1( r Ull [.N't'l]l,Ii
t$.? ffi Unretlu

1s"$ fJ cald,l

19,9 ff fisci
t$.Ififf sn$Iii

}2.RALURI

l9,l lll Normal ctlor*tc 10.+ f] Icteriec

tt,sl* I patl.l,] l9.i iJ Hipsrruriarc

19.:i f] r-:ianotire l'1.6 fI Uscnr"

1I. A trSCtl t,"rr\"1'l A t'ti Llt{(lNr\ ll"\
?l.t Ilinga ?l'2 llrstrlitt

L J Respirrrlic vr'zlcrrlsrX i- I

i: r{urn,.r ver.icular diilinrlul 11
t , lltsPiralic aspri\ t.l
D Str'llu t'rongic L I

- ResPiulit rl:rsertti{ i l

tl,t Sl60ga 12.2 Or{ftPra

n Crcpitnntc U
n Ronflntrte tl
il siuilffrte n

ls.4 fJ $oPor l*.5'[Conrn
I?' I'IJFILELO

ituinral* Anirseori*uil
l?.1 St{nga t7.2 Dreapta

U Miox6 t-l
f:l Midria?e U
u Rerctivc LJ
n Areacttue U
.IT. EXAMEI{UL
N&tlR0LOGIC

l8.I $tfuSe l$.2 DrcaPln

i I Psre nlcm. suD. LJ
n Parez$ tnetn. i,,f. [-'l

U Plegie mt:nt' suP. ',.......i

il plcqie tlrerrr. inr". LJ
?0. CAILIi

RESPIIlATORTI

3o.l f] Itenniabile

z).? f] Obstnrclionate

23, DNTNUE
!3.1 iJ blxPinrtorie

3i1.2 f] I*rsPiratorie

r*.3ff Mixu

24. I'tI,t$ ?5, Z(,.(}MC,TE CARDIACE

24.3 T1 Fililorm 24'5 lll aritnric 23' l f] clarc ?s'3 f] 'tcccntrtnte 
25 5 fJRrittuiuc

ea.affi nrtmic 2'1.e ffi Ausent 25'2 fl 'ttenuate 25'a i"- lRitruicc ?5'6 [JAbsettte

utml'Ig
ilr

I,uls/nrin

fit,jntin

T"f_l

'l'f{{:.isrc

24, I [*] ]'rezcnt arr.

Ld ] i*-l t,liil

11



lnstituia medico-sanitari publici

Centrul Na{ional de Asisten[i Medicaltr

Urgentl Prespitaliceasci

PROCEDURA OPERATIONALA:
ACORDUL INFORMAT AL

PACTENTULU $r CONSrMTAnnAurur,
PENTRU PRELUCRAREA DATELOR

CU CARACTER PERSONAL

Edilia: I
Nr.de ex.:

Revizia: -
Nr. de ex.: -

Cod CNAMUP: P.O. Exemplar nr.: I

?6. APAIIATUL I)IGUSTIV
26. I f] aU*omen nornrat
26.? f] abdomen dureros la prilparc
26.3 LlAb.domcn dursrQs sporllan

?t:d f] Atrrtomen rigid

26^5 [J Abrlo*cn 5te.rrins

2$,e f, Sr*xr* ds i!it&{ie peri{orrssffi

36,7 f]I{ocroragi*
2(;.8 [: Meter{

?{.} f}Honrnrenr*zrt

2?. rtPAA.,L:ft [, URII{.{B
2?.1 f] Rcren;ic acura de urini
2?-I l-l Hemsturie

23, DEIIBCLAT{I PSIHICI1

?t,l QManiar.ntr:
28.? l]Dcpresive
!&,3 fi ilatirtrrnice

28.4 il Psihonrnrorii

2p,. TI{AulwA
:P;l fl plasfi

xl. 1'il,r,ir.
'f l{.n,I rl}l I:l I

MA}( BVTTE/PI{,OCEN$ RI
CAI REST,IRATORII

33.1 n Oeichiderra munuaifi r e*ilrrr respira(orii
3i.3 l: A.spirlrcrr i:lliI*r respirnx*rii
33.i il ['rolelurea *trilor fieric,r$ superloflre

::.a lJ toT cu induclie

::.s l]ilcrr i:rri ir,:dtrclie

33,fi f*I flaton

33,? l]J Veuritrlic Ippy
)3.ll np[fiP
33.$ [veftrita]icSI&{y
33,10{:]Frt Lt--: rnirr

33.llnH0:i i.j jya
3t.I2 fl oeb(]&-tr liili}

3d. ACCES VI{NOS

34.1 l*] Prriferic - trtr. cai

34.: fJ C*rrrrnl . Nr. rui _

)6.I l]]jDcxctrrc*nr
36.3 [] Imnbili:ar* s*lt*n yrsilunr
3r!.ii [-] lrn*hitirrrre eer$ie:rli!

E,CG

?3.13 frInrprim*rEF;*$
33.t{ f-] h{oniwrirare IIfiff
13"1 5 iJ ECfi ta dtslrnl*

"li.l 6 Nr, Ii(:fi ,s&ctuat* ***
Itilnrui _
pcc
A[(,]
$loriilir;1ri

Irtrlillll{ll,:\lll:

3l "*B l.f Sonriruln:rrat{

33;31 fJ.Varrriuta
lil"rERfilkt {J)
&r; $0*
't'rJ'r^t

"r3.22 [: IJrilizarc tlefibritaror

cu scop de rironitorizare

t3.r3 fJ esriycr-sie *lucror*
$34 ff ggr{iosrin:*}nr:*

3i,?5 [: Fao*nrsl$r exaem
:13"t?fi Rhm goaabil

33. ts fJ nirnr rre;ocet>il

il3. 1,* f].Masqi cxaerll rrl *{}r.dului

3$;:S * CCG **rrrrqlNr.

]s. Aecs$
35.t f,J Ir{raosas

15.2 il !r&aniusarlnr
3.i:3. fi::$ub.tll{enne

.1ti. 'l'ltr\ tJ,llr\

36.4 fJlmahiti*nrc tilWtr rigidii lurrg{ .36.? fJI(EIJ
36.5 f:jln,lbiiis,srn csrg{ risidff s*ur.t{ .ld.s [3:fa{Sjt cu lopegi

,J I . Sta I us krr.a I

32. Nuu-niiscu(
(seorul Ap11ur)

,{(:i)ru}.,\1'A

3{i.6 fJ lurutrilietrc nrcmbrs 30.9 i*l Allel.r

t2

f'ract{ris dosch,s{,},q.lfr 
SlCIrtiv

30d f] Loc de nrrunc{llcgsr&lu,t
fnoo1,,"o 30.S l__[ Agreslrinc

Strangrrlare 30.6f*-lattcle-

?9.5

?s.$

?9.?

?F:8
lrt ,, Luxrllia

fintorei



Instituia medico-sanitartr publictr
Centrul Nafional de Asistenftr Medicaltr

Urgent{ Prespitaliceasci

PROCEDURA OPERATIONALA:
ACORDUL INFORMAT AL

PACTENTULU $r CONSTMTAUANTUT,
PENTRU PRELUCRAREA DATELOR

CU CARACTER PERSONAL

Edifia: I
Nr.de ex.:

Revizia: -
Nr. de ex.: -

Cod CNAMUP: P.O. Excmplar nr.: I

37"1 LJ Menevtt Helrnlich 3? ? [ Torncocenlera
37:2 Q SxiScnoterapi*r_ I/min. 3?.g ffi Drcualut pte**l
3?.3 [ Asplngs conlinutiltul :Z.l 3 f,rfr"*l**,rintrahco- broneic
3?,4ni;i;o;i;''- 3?:toneepn&lneria "..
3l,-5 fi Gii*otirepsmmiapn rre 3?,1'l nlaYs,iill:,8asric
!l,f 'fj:rroempreri,a;plc.urata 3?,1? [*pti*ar*a garoul*i 

"". . . .,
38. Semntrtura paclentulul, vizsnrl ncordul infornrnl

3?. I3 fl Plrrsarncnr conrpresiv

37, t4 f-)Punsamenr rscpric
37.I5 [f Olucumrtrin
3?. td [f carctrrirur"u ilIffIilll*
3?.1? ilAlrc m$ncvre

39' Consirnff;nrintrrl pncitrntttlui pctr{ru pfrrlucrare r rlrrtclor cu ci}r;rrte r pryrgrral

*r. t'"rtt.,tl,tuillil rt :t,i
;\{lOIlDr\I{1.\ ;\}tl.l

TA

P$

rR

(r1 lten)lil

Sp{);

$tare* d*
c0t:sl.isn$

{X" S'fARErt l}Iil,.i
AffNI{I}AfiSA ^dMU

4I 1 fi*rncliora$
4t.2 il:Far[,dlnilmicfi
01I"3 lJ;\gravam: 43r {\{01}A},trTATBrr },I{.ACTICI

:{3,i}, f] rrausprrrnt k$pir{i , .,. ,.*...-,* _ * -- ,

{rsr}igs$iitrnt rir*diftl
4S,Xn Tronryorrflr Ia S.A.QT

nrcditl/asistenr nr(.diral

Ltria!. Fe l**
?rursp.ortat in cadrut cubdMaiullii AMF
medlcla*ist*nt uedie*l
lknsyortnl la expe$izt *radleu.lcgali _
tltl ssed]{lesc{ tr1 r{rt+.U rEn$F*i,r*rii)

I)& fiBrOLV,{ltIl .{ CA}utuI
4!,0 [ 0eselvit 1i l&sar in cu*rul tM

rnedielsri$tenr or*diual

43.? fJ,,s$il$,{al[ eclripa'l"tM
nredir echil:a'l'llv{ 

-41.3I
43.4 fl
43.5 [

43,& {ll Deces tn prezengt eclrip*i (**nrplrrurea prirlor*l ll|tt{:i
41.$A{. I Ls la+rrl *nliciririi 4}.SB Jin tir*pul t;ansporl&rir

43,| t lrnrmlat rr:*rji+ril srp*ri+rJrtisp*orr 

-*-_*-{}. I 0 lJ Amrniar Dh4 U.rLr PtJ_i::l:fI:
43,I1 f] "Fuea.strs lef$pe.ricit,, fl'fffi'"*h ou,J'

44.1 n l{efuz exanrinare.
4J. FlliAL IN't't;nvri|i'rtl;

4 4.i, n iloJirr lrntancnf
,i,,,i ..r;, :'l:_;:1.r,r..r. ,..,\r,.. ". ;

et** k {a a&cButttidB dnd in^ Nmlr{.}
4,1.1 t Refu: transporrarc irr l|.t

- .'- r-ir;: ;;li;i;;;;;..r t"r", ;i,;, } ;:, ;.',,,,, .,.i
4s. IIUNURI il'lA'rliItIAt,li rAClliliT (viribilc r" .ort'ip.**irr;;ii;ri,,;";;li;"gi 1i reri, in.r!)ttor)

d6, ACNIISIUNIiA IICII II}EI .I[1 L]

4J, } NITEDA"I'

46,1 fJ vcriqt*
,t?, Se HII'A /t&rtJ

.15.? lrl{ l l"i IT

{c;e ll-} Fieir*

-".*. 
4?.S Kilurnetr$j,_**,1?.{i Nr. Rutr:sanils,rei

rPnl pr.Mr

$cf Sulrstall* At\t t.J

4?.1 Medic )
-l,,"""%- . - J"

enuFiffi
il?,* Fql*cr.lArlstent,rn*di*nl

4fl3;trflnsLdr

4?3 gofer

40.



Instituia medico-sanitari publictr

Centrul Nalional de Asistenftr Medicali

Urgenttr PresPitaliceascl

PROCEDURA OPERATIONALA:
ACORDUT INFORMAT AL

PACTENTULU $I CONSIMTATUANTUT-
PENTRU PRELUCRAREA DATELOR

CU CARACTER PERSONAL

Edifia: I
Nr.de ex.:

Revizia: -
Nr. de ex.:

Cod CNAMUP: P.O' Exemplar nr.: I

*?.1 [ Moncvra Heinrtich

3?.2 l l(})(igel1()tempin- t&nin,

3?.:i {f Atpirala conlinu(u!ui
trahso- brqnsig

1?.4 ff Ct>niniomta

3?.S ffi Cri+otircostrornit pe *e

37.6 [ Dccornpresia plcurali

3 7. M"d*:6V,Rft lr:Iofr SD{j l1r
3?.? fJToraco*entcra
37.S fi Dr*n$jul.rla*rilt

3?.9 [Pulsoxinclris -*. -
I?,1 0 I] *apnontstriil 

-

3?, l$ tlxnss$cnt,c$]urlresi,*
37.t4 fJPan:ament asoptic

32,15 ff fflucoinetrlir =...-*..--
S,7, l 6 ilCu*etrrie*re* v*ai+ii ulinlre
3?.$ff3lt*'$4nBv}9 *-.,

5?, l'1 [ Lntajll gastrir

3?.l? ilnptlearen gatoulrri

Jll. Sitrnniltur:r liaricutulrri, tiz,iuil trcortluI inftrt nrrrt

39. (lcn.tint{:inrintul prrt:i':nlrtltri perrtrtt ;t relIcrttrta dillrlnr su (amctcr persott;tl

"{{,. [,I]:l)lcA"fll:
*1(.1 tr'l*dirrttrenl 40,? Dozaj {0.3 {lnlea ,{Ll.,l l'lr.

I

4 S,5 M{ltorirl{: pural*nrrn*euti;g 40,S Nr, it(.!,5 MBl$ri{i+ p(raftunrt*tuliue 4l) 6 l{.r:.

;t l. l',\ ld-,\ ll U'l'ltil i.,{1Pri

itltX{l)AR}14;\)ILi

1A

Iri

Il{
{i iic*ni irr

$F0i

Bic{l

.tL$jfAIrEA IlUPi
"{,$0fi$ARU&,&XltU

d2.I LJ Amcliorarfi
i{?,}'m li$rli dirravnie&

,tr2.1 fi,*Bravatt
II3. IUONAI.JTA:TEA T}TI.ACTIEi $T{ TIEI'QLVAI{Itr & CA?iU.LUI,

,.{3.1{J'trrrlspsrtarlr+pital** : _ ... ._--.*43,* ilJl?sr*rvirgi lttsarin,cn*r*1.}l''i

,l){il irr'a:;i stiin I nledi';{l rllc{liclasistcr}i {11*dita}

43.2 i] Trrnsprrtut lr $AO I 43"? if soliqital{ +ehipa TIM

nr*die.ir*ist*nt m*c'liN{rl m*r*i* rrhipn ?1&{

43"3 r
{:,4n

41.r 
=

l.,6ri*t p* loc

llrrnsportat xn **drt* $utdlviuitrtlii A Mp .,.".,.-."*" ,,,, .

nredic/rrsistent medicnl 

-

'1 rflnsportflI i.l cxl)crtiz0 nredrco-legalll

{ln caz. dr: <lccar ht tinrpul iransportiriii

,13,$ ff .llsse.$ lil prq?ertlii echipii:{ro$}lilclrtrerpl:olsto} ltcllq
{3,8s ffi t g,loaul s.olibit{rii al'&6 il.,irl iirnrul tmn*prrltirii

43.9 ilAllunlar rnediearl supcrior/dlspcccr ..*.----_
4].ISflAnnniar DMUT1J

,{},1 I lj -'}e rcustrx a*rr.:Fculie&'} 3CA

44. Iir N.,\L 1N'l',lilt\tli:N'l'l li
.{{,1 {: Rsfns axrminnre

+4,2 [ Idefuz trat*rn*nt

44.i f fi.eftr? tr{x$p$rt5rc. in IL{

- 

H.E;ti;;ii, Jt tfte Prn.rgipillrrlix !ir'$rr''rLHi' i'r:*:trtr'l

,lS. IJ{.jNltt{l l.1A"l'liltlAl,li I}AClliliT {r,iriliile in (rrrul pirrii,rrlilur irri:on;lirn{i 1i lSr* ill.rr:!itrrr.}

It
AVC

4(r. A{}llli.ttt.lliE;\ ECII I [']:l I ;l[1 tJ

4-q^1 PJi"BI}AT

{6,r fJ vc$aln
{?. EC}III}A }{}Vlu

d5.!, PtrlMrl'
4$.2 fJ ririoi

{7.1Mcdic

4?.? FelcerlAgistenl trredicul

4?.3 lnfirnrier

4?,.9. Kik'rnerai-..,* 
-,., ;.*:,1?,{ }'lr, nutqsanilarei4?.4 {ir*er

ge f $uLstalle "{*1{}

t4



Instituia medico-sanitari publici
Centrul Nafional de Asistenttr Medicalit

Urgenttr Prespitaliceasci

PROCEDURA OPERATIONALA:
ACORDUL INFORMAT AL

PACTENTULUT $r CONSTMTATUANTUT,
PENTRU PRELUCRAREA DATELOR

CU CARACTER PERSONAL

Edifia: I
Nr.de ex.:

Revizia: -
Nr. de ex.:

Cod CNAMUP: P.O. Exemplar nr.: I

Anexa nr. 2
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1.

Pagina

carea si aprobarea editiei sau, dupa caz) a

reYiziei in cadrul editiei PO
2

2

J

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor PO 2

-irtu prrroanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, rcvizia din cadrul editiei

PO

Scopul procedurii operationale

Domeniul de aplicare a PO

Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale

2

J

J
5.

6.

7.

8.

9.

J

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in PO 5

Descrierea procedurii operationale 1

Documente utilizate qi resurse necesare 8

Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 9

10. Anexe l0

10. Cuprins t7

t7

\{

I

11. CUrmNs.

Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale

4.
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