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6.

SCOPUL PROCEDURII; }

Reglementarea actiunilor conducitorului echipei AMU in asigurarea dreptului pacientului la
exprimare benevold, a consimfimantului sau refuzului la interventie medicald si participarea la
cercetarea biomedicald (studiul clinic).

Stabilirea etapelor care trebuie parcurse in cazul solicitirii acordului pacientului sau apartinatorilor
acestui pentru interventia medical de urgentd prin respectarea principiului autodeterminarii.

suport pentru sefii regionali, sefii SAMU in controlul calititii serviciilor medicale prestate in
conformitate cu standardele existente.

DOMENIUL DE APLICARE AL PO:
Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre conducitorii echipelor AMU in procesul deservirii
solicitarilor.

DOCUMENTELE DE REFERINTA APLICABILE PREZENTEI PO:

6.1 Reglementari internationale:

- Declaratia Universala a drepturilor Omului, 10. 12.1948, Paris;
- Declaratia de la Geneva a Asociatiei Medicale Mondiale, 1948;
- Codul International al Eticii Medicale al Asociatiei Medicale Mondiale, 1949;
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- Carta Internationala a Drepturilor Omului, ONU;

- Carta Drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (2010/C 83/02)

- Conventia Europeana pentru protectia drepturilor omului si a demnitatii fiintei umane fata de
aplicarea biologiei si medicinei;

_ Recomandarile Consiliului European din 09.06.2009 privind siguranta pacientilor (2009/C 151/01);

- Conventia privind drepturile omului si biomedicina, Oviedo, 04.04.1997.

6.2 Reglementari nationale:
Constitutia RM, art.16,36
Legea Ocrotirii Sanatatii nr.411 din 28.03.1995;
Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;
Legea nr.982 din 11.05.2000 cu privire la accesul la informatie;
Legea nr.121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea cgalitdtii;
Legea nr.338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului;
Legea nr.552 din 11.10.2001 cu privire la evaluarea si acreditarea In sanatate;
Legea nr.133 din 08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal;
Legea nr.1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie in asistenta medicala;
Legea nr.1402 din 16.12.1997 privind sanatatea mintala;
Legea nr.264 din 27.10.2005 Cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
Legea nr.105 din 13.03 2003 cu privire la protectia consumatorului;
HG nr.192 din 42.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului medical si
al farmacistului;
HG nr.1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Programului unic al asigurarii obligatorii in
asistenta medicala;
HG nr.377 din 16.06.2015 cu privire la instituirea IMSP CNAMUP;
Ordinul MSMPS RM nr 430 din 03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciul de Asistenta Medicala
Urgenta Prespitaliceasca din Republica Moldova”;
Ordinul MS RM nr.596/404A din 21.07.2017 privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii in asistenta medicala,
Ordinul MS RM nr.781 din 05.10.2015 cu privire la organizarea asistentei medicale psihiatrice la
nivel de raion;
Ordinul MSMPS RM nr.425 din 20.03.2018 cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea
procedurii de comunicare si consigliere a pacientilor;
Ordinul MS RM nr.369/145 din 20.05.2016 cu privire la imbunatatirea conlucrarii dintre MS si
MALI,
Ordinul MS RM din 06.05.2010 cu privire la asigurarea accesului privind propriile date medicale
si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului informat;
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 297 din 07.04.2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Institutiei Medico-Sanitare Publice Centrul National de Asistentd
Medicald Urgenta Prespitaliceasca”;
Ordinul IMSP CNAMUP nr. 184 din 29.05.2024 ,,Cu privire la instituirea Comisiei de
Monitorizare in cadrul IMSP CNAMUP”;
Ordinul IMSP CNAMUP nr. 198 din 11.06.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a Comisiei de Monitorizare si Regulamentul pentru realizarea procedurilor de sistem si
operationale in cadrul IMSP CNAMUP”.
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7. DEFINITII SI PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PO.

7.1.Definitii ale termenilor:

Nr. i
Termen Definitia
d/o
Pacient e s y i . o
persoana care necesita, utilizeaza sau solicita servicii de sidnatate, indiferent
(consumator al S e . : .
serviciilor de de starea sa de sanatate, sau care participd benevol, in calitate de subiect
. uman, la cercetdri biomedicale.
sdnatate)
Date cu caracter | Orice informatiec care se refera la o persoana fizica identificata sau
personal identificabila.
7.1'1 . . . . . .
consim{amintul constientizat al pacientului sau al reprezentantului sdu legal
(in lipsa acestuia, al rudei apropiate) pentru efectuarea unei interventii
medicale, exprimat benevol, in baza informatiei multilaterale si exhaustive
Consimtdmént | primite de la medicul curant sau de la medicul care efectueazi cercetarea
biomedicali (studiul clinic), autentificat prin semniturile pacientului sau a
reprezentantului sdu legal (a rudei apropiate) i a medicului in documentatia
medicala respectiva.
3 o Protejarea si pastrarea informatiilor cu caracter personal pentru a garanta
7.1.2 | Confidentialitate : o . :
ca ele nu sunt facute disponibile sau dezvaluite persoanelor neautorizate.
713 Acces la Asigurarea dreptului fiecarui cetatean de a solicita si de a primi informatii
© 7 | informatie de la institutiile publice
Reprezinta un proces democratic de comunicare dintre pacient si personalul
7.1.4 | Acord informat | medical, in cadrul caruia se ajunge la o intelegere reciproca si constienta a
partilor implicate in actul medical
e Persoanele care insotesc pacientul (rude, prieteni, reprezentanti legali) in
7.1.5 | Apartinatori ) .
procesul de desfasurare a actului medical.
Persoana desemnata sa reprezinte interesele unei persoane aflate in
Tutore dificultate sau lipsite de capacitate de exercitiu/capacitate restrinsa de
exercitiu sau persoana cu dizabilitati in incheierea actelor juridice,
716 administrarea bunurilor, a patrimoniului unui minor s.a.
Reprezentant Persoana care poate reprezenta in conditiile legii, fard procurd, interesele
legal al unui pacient minorsau ale unui pacient in privinta céruia a fost instituiti o
pacientului madsura judiciara.
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Ruda apropiatd

persoana care se afld in relafii de rudenie cu pacientul (parinti, copii, frafi
drepti si surori drepte, bunici), inclusiv soful (sofia), si care in ultimii cativa
ani s-a aflat cel mai mult in contact cu acesta sau a fost desemnatd de
pacient, cand acesta avea capacitatea de exercifiu, pentru a-1 reprezenta
interesele in relatiile stabilite de prezenta lege

Informatii
medicale

informatiile despre starea sanitatii fizice si psihice a pacientului, precum si
datele obtinute pe parcursul examindrii si tratamentului, activitatilor de
profilaxie si reabilitare a pacientului

7.2. Abrevieri ale termenilor

(l\flrrt Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. | PO Procedura operagionald

7.2.2. | PS Procedura de sistem (generald)

7.2.3. |E Elaborare

7.2.4. |V Verificare

7.2.5. | A Aprobare

7.2.6. | Ap Aplicare

7.2.7. | Ah Arhivare

7.2.8. | EN Standard european

7.2.9. | ISO Organizatia internationald pentru standardizare

7.2.10. | REP Registrul de evidentd a procedurilor

7.2.11. | CEN Comitetul european pentru standardizare

7.2.12. | RP Responsabil de proces

7.2.13. | REP Registrul de evidentd a procedurilor

7.2.14. | MS RM Ministerul Sanatatii din Republica Moldova

7.2.15. | HG Hotarire de Guvern

7 16. IMSP Institutie me.dic'o-sanitaré publicd Centrul National de Asistentd Medicald
o CNAMUP Urgenta Prespitaliceasca

7.2.17. | AMU Asistenta Medicala Urgenta

7.2.18. | SAMU Substatie Asistenta Medicala Urgenta

7.2.19. | PAMU Punct de Asistenta Medicala Urgenta

7.2.20. | UPU Unitate Primiri Urgente

7.2.21. | DMU Departament de Medicind Urgentd

7.2.22. | MSup Medic superior

7.2.23. | IGP Inspectoratul general de politie

7.2.24. | UMC Urgentd medico-chirurgicald

7.2.25. | DCU Dispeceratul comun de urgenta
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8.1

DESCRIEREA PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE.
Generalitati.

Orice drept al pacientului presupune o obligatic a lucrdtorului medical, a institutiei medicale, a
autoritatii publice sau a statului de a asigura realizarea efectiva a acestui drept.

Descrierea procesului:

In procesul deservirii solicitarii, la capitolul acord informat si consimtdmantul pacientului pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal, conducatorul echipei AMU intreprinde urmatoarele actiuni:

Se prezintd pacientului (reprezentantului legal/ruda apropiatd) si se legitimeazd prin prezenta
ecusonului, detinut de toti membrii echipei AMU.

Identifica datele de pasaport, motivul solicitirii acuzele, anamneza.

Informeaza pacientul (reprezentantul legal sau ruda apropiatd) cu privire la prestatorul de servicii de
sdndtate, profilul, volumul, calitatea si modalitatea de prestare a serviciilor respective. Ofera
informatii referitor la starea de sanatate a pacientului, metodele de diagnostic la etapa de prespital,
tratament, riscul potential si eficienta terapeuticd a acestora.

Prezinta informatia intr-un limbaj cat mai accesibil nivelului de intelegere, care nu trebuie sa contina
terminologie medicald, ce nu este pe intelesul pacientului. in cazul cAnd pacientul nu cunoaste limba
de stat, cduta o alta forma de comunicare, inclusiv limbajul semnelor. Modalitatea de prezentare a
informatiei este cu notd de optimism, sperantd si incredere, evaluand si aspectul psiho-emotional al
pacientului.

Ofera, la solicitarea pacientului (reprezentantului legal/ruda apropiatd), dreptul la consultarea datelor
obiective Inscrise 1n fisa de solicitare (formular nr.110/e; fisa de insotire a fisei de solicitare formular
nr.114/e).

Ofera drepul pacientulu la decizie fard a i se impune convingerile personale si fara a fi exercitate
presiuni psihice asupra acestuia. Pronosticul grav este adus la cunostinta pacientului cu prudenta si
tact i cominicat familiei doar cu consimtdméntul acestuia.

Asigurd dreptul pacientilor cu tulburdri psihice la informatii privind drepturile sale, caracterul
tulburdrilor psihice §i metodele de tratament, expuse intr-o forma accesibild si tindnd cont de starea
lui psihica.

Primeste obligator acordul informat pentru orice prestatie medicald propusé (diagnostica, terapeutica
etc). Pentru a-si exprima consimtdmatul, pacientul trebuie sa fie capabil de a gandi in mod clar si cu
discerndmant. Consimtamatul pacientului incapabil de discerndmant se asuma reprezentantului siu
legal.

Solicitd contrasemnarea acordului informat la interventia medicala si consimtdmantul pacientului
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, care se perfecteazd prin inscrierea in documentatia
medicald (fisa de solicitare formular nr.110/e, p.38, p.39). In cazul semnirii de citre ruda apropiati
se va specifica gradul de rudenie (mama, sotia, sot, copil s.a) sau reprezentant legal. Numele si
prenumele va fi scris citet.

Fixeaza 1n scris, cu solicitarea semnaturii martorilor la locul solicitarii, situatia, in care pacientul sau
ruda apropiatd/reprezentantul legal refuza sd semneze/lipsesc la moment acordul informat la
interventia medicali si consimfAmantul pacientului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. In
cazul lipsei martorilor consemneaza toti membrii echipei AMU.
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o in caz de pericol de moarte iminenti sau de amenintare grava a sinatatii, cind pacientul se afla
in incapacitate de a fi informat (stare de inconstienti, inadecvat s.a), prestatia medicali se poate
desfisura si fird consimtaméantul reprezentantului legal.

De retinut! Membrii echipei AMU sunt obligati s pastreze secretul informatiilor aflate pe parcursul
exercitarii functiilor de serviciu si sd respecte viata privat a pacientilor in conformitate
cu dreptul pacientilor la viatd privata si confidentialitate. Datele cu caracter medical
despre pacient constituie unul din elementele de baza ale dreptului la viata privata. Ficcare
persoan are dreptul la oferirea consimtdmantului in interese personale, are dreptul de a
participa la procedura de luare a deciziilor, dreptul de a i se pastra anonimatul in cazul
furnizirii de informatii cu caracter personal, dreptul de a nu fi identificat, in cadrul
procedurii de luare a deciziilor.

Informatiile despre solicitarea asistentei medicale, starea sanatatii, diagnostic si alte date
obtinute de lucritorul medical in examinarea si tratamentul pacientului constituie informatii personale
si secretul profesional al medicului si nu pot fi divulgate.

Pacientul nu poate fi fotografiat, filmat sau expus in orice altd formad demonstrérii ca obiect
de studiu intr-o institutic medico-sanitara fara consimtamatul acestuia sau a reprezentantul sdu legal.

8.2.Documente utilizate.
8.2.1.Lista si provenienta documentelor.
8.2.2.Continutul si rolul documentelor.
Continutul documentelor nationale si institutionale sunt reglate de normativele si legile in vigoare si
asigura calitatea si continuitatea procesului de acordare a asistentei medicale urgente la etapa de
prespital.

8.2.3.Circuitul documentelor.

Toate documentele din SAMU/PAMU se pastreaza conform destinatiei, la persoanele responsabile.
Documentele ce vizeaza personalul din tura se pastreaza la loc accesibil, in sala de alerta, pentru a
putea fi utilizate/consultate in orice moment al activitatii.

Documentele medicale care contin date cu caracter personal sunt pastrate in camera de depozitare,
unde nu au acces terte persoane. Locul de stocare temporara a documentelor medicale este indicat
prin inscriptia: ,,Stocare temporara a documentatiei medicale”. La finele anului documentatia
medicala este transferata in arhiva institutiei penru pastrare conform cerintelor legale

8.3.Resurse necesare in procesul de implementare a procedurii.
8.3.1.Resurse materiale: birotica, linii telefonice, materiale informatice (computer, imprimanta,
baze de date s.a.), publicatii speciale (ghiduri, PCN, standard medicale, ordine de lucru s.a.).
8.3.2.Resurse umane: personalul SAMU /PAMU .
8.3.3.Resurse nemateriale: tehnologii si servicii de specialitate, resurse de timp si infomatii.
8.3.4.Resurse financiare; resurse necesare pentru acoperirea bugetului alocat resurselor materiale.

8.4.Modul de lucru.
8.4.1.Procedura operationala de lucru intra in vigoare incepind cu ziua urmatoare aprobarii.
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8.4.2.Dupa aprobarea, PO se difuzeaza In mod controlat catre compartimentele care urmeaza sa o
aplice, conform listei de difuzare aprobate.
8.4.3.Evidenta PO este efectuata prin Registrul procedurilor.

9. RESPONSABILITATI:

Sefii regionali AMU, sefii SAMU:
- asigurd implementarea procedurii operationale;
- asigurd resurse pentru implementarea i aplicarea procedurii operationale;
- organizeaza grupurile de lucru pentru instruirea si aplicarea procedurii operationale.

Medicii, asistentii medicali/felceri din cadrul echipelor AMU:

aplica si respectd procedura operationali;

10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI.

Arhivare
Denumn.‘ea Elaborat Aprobat e Difuzare Alte
Nr. anexei exemplare
dr loc | durata
1 3 4 5 7 8 9
Fisa de
1 solicitare
(formular 110/¢)
) Fisa de Insotire
(formular 114/¢)
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Ministerul Sinaciil

Anexa nr. 1

e oce F1SA DE SOLICITARE Nr.l L FE L LY L e,

Data LU bbbt Nemarul echipei AMULL L L]
sugo AMUL L L EL L L1 substainl 11 L bbbt eanul L

Formular nr 10

I 0 O

Ora primisii solicitdrii { Qra gosirii la spital § i [
O transmiterii solicitdnii ! Chra transmiterdi pacientului
Ora plechrii la solicitare [’ T “J Ora inchiderii solicitarii
Cra sosirit Ja locul solicitarti fwiwrw X Ora sosirii fa Substagic PAMU { l 1
Adresa solicitirii: Motivul solicitarii
Raionul N, telefon solivitant
Oragul/satul I
Punct de reper Nume Prenume pacient Sy CODUL URGENTEL
Stada h Nk blee 1 rosu [:Igalben Tverde:
Bearg 1 Apartament v wel
- Tem— pay o SAP, {71 transport asistat
codinterton [ ] | [ ] Anul nagteriifvirsta EEEE Dispecer

1. NUME PRENUME PACIENT

1.1 Codul personal | |
1.3 Domiciliu

Lil

0 T O O O 1.2 Data, luna gl anul nagterii L;J,,.}.l.“_'.L,.‘i.WLJmu

g & & 8

14 Gen: || Maseulin f:j Feminin 1.5 Statut»mcialWWW*u_”__{_:}:]

5. soLtCTaRE: 21 [ pdmas 2200 Concomitents 230 JRepetaa 2.4 [ Activa

3. EFECTUATA DE :

307 Spitat 32 [ amp 3.3 ] Behipa AMU 34[ Al

4. LOCUL SOLICITARIL

4.1{7 Apartament 4.4 Loc public 47[sAMUPAMU 410} Inspectoratul de Polifie
4.2{7] Steada 4.5[ Tinstitagic de invigamdnt 48[ 1AMP 4.1 Penitenciar

4. Lot de munci ti,({j Ingtitutie pregeolari 49[: pital 4.12 C_} Altele

5 SOLICITARE 6. CATEGORI SOLICITARI URGENTE MAJORE

5010 Intemet 6,10 ] A, Catastroft &215:} B. Urgen{ colectivii 63?:] G, Urgenga jodividuala
5.2 ] Neintemeiatd {urgenid in masd)

7. REZULTATUL SOLICITARI

7,11 Pacient deservit 761 Solicitare anulatd 7,10 {1 Nu se poate ajunge falocul solicitarii
i Lipsa pacient 7.7{_| Solicitare suspendata I
7.3 U Refuz examinare 7.8 m Practie sinfitos s e ipecifical cavmx

7.4{ ] Refuz de ajutor 7.9{ ] Deces pant I sosirea 71 [] h‘flfcfm i:v;sgzccwrat\)! de politie
7.5} Solicitare falsi echipel AMU 792 [] solicitat 1GSU

8. STARFA GENERA LA ;

8.4 JSatisthcitonre  8.2[ | Gravitate medie s30 |Grava g4 | Critics §.5[] Depisita
9, SOLICITAREA TRANSMISA CATRE

ot Tame  eaJose .o gal Jp st e g [ lste i oy

10, DIAGNOSTIC PREZUMTIV

11, GRADUL DE URGENTA STABILIT DE ECHIPA

L Major 11.2 Gradul 14,3 Gradul 11

1 L4 Trausport asistat
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Instituia medico-sanitard publici
Centrul National de Asistenti Medicali PROCEDURA OPERATIONALA: Edifla: 1
Urgenti Prespitaliceasci ACORDUL INFORMAT AL Nr.de ex.:
i PACIENTULUI SI CON SIMT;XMAN TUL R
o Ly, evizia: -
&S %\% PENTRU PRELUCRAREA DATELOR | Nr. deex.: -
2 . o
f;‘ H CU CARACTER PERSONAL
g
g &
Py o Cod CNAMUP: P.O
$Ty4 YINE : P.O. Exemplar nr.: 1
12. COMPLICATH
12 7] Disritnsii cardiace 12,5[ 7] Status astmaticus 12:9 [_] Aspiratic 1212 [ $oc
12‘3{:‘; Pibrilagie ventriculara 13‘5[:} Edem pulmonar {sindromul Mendelson) 1213 L:E Convulsii
1230 ] Asistolie 1270 Embolic 12.10[_| Poeumotorax 12,14 [ | Hemoragie acuta
12.40) Activitate electrica fart puls 12:8[_] Asfixie 1211 _JComa y2as{ JAnete
13, EFICACITATEA MASURILOR iN CAZ DE COMPLICATI
13.1 D'COmplicaﬁilﬁ sunt Inldturate 13.2 D Ameliorare 13.3 B Fard dinamica
14. ACUZELE, ANAMNEZA, ANAMNEZA EPIDEMIOLOGICA, ANAMNEZA ALERGOLOGICA
e
mmbg
ir:
Puls/min
FR/min
7o
TRC/see
15. STARE DE CONSTIENTA
15,4 1CIaed 152 JObnubilare superficiala 15.3{ JObnubilare profunda 15.4 [1sopor  15.5[ 1 Coma
16. SCALA GLASGOW|_| | 17. PUPILELE
Parametrul Tip de rispuns Scor Tarmale Anizocorie
| ~ Spontani 4 i
DESCHIDEREA {2 - La comanda verbald 3 17.1 Stdhga  17.2 Dreapta
OCHILOR 3 - La stimul dureros 2 O] mioma L
4 - i\btscmal ‘ ; Midriaza
:12- l;olnwu‘ Lsttc gr‘iex1x‘kxt = > E} Reuctive
RASPUNSUL - Bolnavu) este Ce20DeNE . - 1 Areactive
VERBAL 3 - Raspunsul este complet dezorientat 3 B
4 - Rispuns nearticulat 2 18, EXAMENUL
3 - Absent ! NEUROLOGIC
1 « Bxecutarea miscarilor la comanda 6 18.1 Stanga 18.2 Dreapta
7 « Mischri de localizare la stimul dureros 8 ™ parc ! 0
REACTIH 3~ Retrageren extremitifii ca rispuns la excitarea dureroasd 4 r*% ArsEA oM, 5’”?‘
MOTORI 4 - Flexiune patologica ea riispuns la excitarca dureroasi 3 b Pareza mew. inf.
5 . Extensie patologics ca raspuns la excitarea dureroasd 2 i Plegie mem, sup.
&~ Absente § Pl Plegie mem. iof.
19, TEGUMENTELE _ 20. CAILE
19.1 D Normal colorate 19.4 E foterice 19.7 L:ri Usnede RESPIRATORI
: ; 198 [ ] Calde —
10,2[:} Palide 19.3 ﬂ Hiperemiate 19.9 1::& Reci 201 E Perminbile
19.3 ] cianotice 19.6 ] Uscate 19.101_] Eruptii 20.2 (] Obstructionate
21. AUSCULTATIA PULMONARA 22. RALURI 23. DISPNEE
21.1 Stanga ; 212 lﬁﬂpm 22.1 Stinga 22.2 Dreapta 23,1 {7 Expiratorie
Respiratie veziculard | 7] Crepitante B o
Murmur vezicular diminuat L) = Ronflante [ ] 23.2[ ] Inspiratorie
Ll Respiratic asprd ] m Sibilaite 0 23.3[ | Mixad
[:] Suflu brongic U
B Respiratie absentd {1
24. PULS 25, ZGOMOTE CARDIACE
24.1.[ | Prezent art, 243 Filiform 24,5 [ ] Aritmic 25.1 [(Jotare 253 []Accentuate 25.5 [JAritmice
2420 Jptin 2440 JRimic  24.6[ | Absent 252[ TAtenuate 254 [ JRitmice  25.6 [_JAbsente
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PROCEDURA OPERATIONALA:

ACORDUL INFORMAT AL

PACIENTULUI SI CONSIMTAMANTUL
PENTRU PRELUCRAREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL

Editia: I
Nr.de ex.:

Revizia: -
Nr. de ex.: -

\&
a3 YW

CA Msp
\"j‘}s

2 &
5304 o

Cod CNAMUP: P.O.

Exemplar nr.: 1

26. APARATUL DIGESTIV

26.1 [ ] Abdomen normal

262 [} Abdomen dureros Js palpare

263 | Abdomen dureros spoutan
2647 ] Abdamen rigid
26.5 [ Abdomen destins

26.6[_] Semne de iritagie peritoneald

267 m Rectoragie
26.8 [ Metend
26.9 {j Hematemeza

27. APARATUL URINAR

27.2 [ Hematurie

29. TRAUMA
27, [_JRetenjio acutd devring 29:1 (] Plaga
292 {:} Contuzie

30, TIPUL
TRAUMEL
304 L] Accident rutier

293 [ Fractura inchisa 30:2{ ] Habitual

28. DEREGLARI PSIHICE
28.1 [ Maniacale

282 (:E Depresive

28.3 [ ] Catitonice

284 ] psihomotorii

29,5

204 ] Fracturd deschiisa 30.3[ ] Sportiv
[:} Arsurd :
294 [:_:j Pegeraturd
29.7 ;::j fnee

208 {_J Strangulare

299 [ ] Luxatie

304 Lj Loc¢ demunci
30.8 {:} Agresiune
30.6] Altele

29, iﬂi;i Entorsa

31, Status local

32. Nou-niiscut
(scorul Apgar)

MANEVREAROCEDURY
CAI RESPIRATORIL

33.1 D Deschiderea manuals a cailor respiratorii

33, AMU ACORDATA
ECG

33,13 [V imprimare ECG

33.2 1 spirarca céiilor respiratorit 33.14 [:] Monitorizare ECG
33.3 | Protezarea ciilor seriene superioare 33,05 TJECG la distanga

. 3BA6 Ny ECG efeciuate
33.4 D 10T cu inductie Ritmut
335 {:ﬁi()’!’ fird inductie PCQ
33.6 {:J Balon AEC .
33.7 [ Ventilagie 1ppy Medifieari
338 [eepp
33.9 [:]letik’x{ic SIMY e
33,00 JFR Lt min 3307 Ritm gocabil

33RO 1 %
33020 DebOL 1t Vuin

34, ACCES VENOS

4.1 D Periferic - Nr. cai
342 [T} Central - Nr. ea

36.1 [:chm:' Cerat
P = apa
36.2{ | Imobilizare salten vacuum

36.3 ﬁ Imobilizare cervicals

3348 ’r:} Ritm nesocabil
33,1 i?[:w_; Musaj extern sl eardulut

35. ACCES
a5t [:3 Intracsos

DEFIBRILARE

33.20 r Semisutomatd
33.21 {j Munuala
ENERGIE (D
Ny, Soc
TOTAL i e
1322 [ ] Wtilizare defibrilator
< seop de monitorizare
33.23 [} Conversie sinerona
3324 ) Caediostimulore
33,25 Fm} Pavemaker extern
33.26 rj ECG control Ny, _

353 [ ] Subsutana
36. TRAUMA

364 mhnubiiizam targd vigidd lungd

36.6 | lmobilizare membre

3527 Inteamuscudar

36.7 [ IKED

36.8 {:]'I"argﬁ cu lopeti

369 JAltele
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Instituia medico-sanitard publici PROCEDURA OPERATIONALA: Editia: 1

Centrul National de Asistentd Medicali Nr.de ex.:

Urgenti Prespitaliceasci ACORDUL INFORMA'I:, AI:
PACIENTULUI $I CONSIMTAMANTUL |, ..
IOz PENTRU PRELUCRAREA DATELOR | Nr. de ex.: -

CU CARACTER PERSONAL

Cod CNAMUP: P.O. Exemplar nr.: 1

37. MANEVREPROCEDUR!

37.1 ] Manevra Heimlich 377 [} Toracacenteza 3713 L] Pansament compresiv

37211 Oxigenoterapia Wmin. 378 [7] Drenajul plevral 3704 I Pansament aseptic

37.3_{] Asgiraﬁg confinutului 37.9 [JPulsoximetria 3715 Qc}lummwin oS
traheo- brongic Lo 3116 [ Cateterizarea vezicii urinare

37.4 [ Coniotomia ) il [:ECapn‘ameu'i : T T i?, 78 Lﬁ,\ne manevre R

37.5 [] Cricotireostomia pe e 37,01 [ Lavejul gastrie T

37.6 [} Decompresia pleurala 37.12 ] Aplicarea garoutui S

38. Semniitura pacientului, vizind acordul informat

39, Consim{@mantul pacientului pentru preluerarea datelor cu caracter personal
40. MEDICATIE 4L PARAMETRINDUPA
40.1 Medicament 40,2 Dozaj [40.3 Calea] 4D.4 N, ACORDAREA AMU

TA

Ps

FR

Cilicemia

Spo;
Starea de
congtientd
40.5 Materlale parafarmaceutice  |[40.6Nr.| 40,5 Materiale parafarmaceutics | 40.6 Nr. 42. STAREA DUPA

ACORDAREA AMU
42,1 T Ameliorata
422 {3 Fiard dinamica
42.3 i? Agravatd
43, MODALITATEA PRACTICA DE REZOLVARE A CAZULUI

43,1 {:} Transportat fa spital . 43.6 [ | Deservit i lisat in cadrul 1M e
medic/asistent medical : medic/asistent medical

43.2 C} Transportat Ja SAOT 43,7 U Selicitatd echipa TIM
medic/asistent medieal medic echipa TIM

43.3 ] Lasatpe toc 43.8 [T Deves n prezenia echipel (completaren protocat RCRC)

43.4[] Transportat Tn cadrul subdiviziunii AMP 438A L] Lalocul solicitivii 43 88 s timpul transportini
medic/asistent medical 439 gg\msn;m medieul superiorfdispecer

asl] Transportat la expertiza medico-legala 4300 [} Anunga DMUAUIPY !
P e midiclasiztent medigal LCES
{In caz de deces i timpul transportarii) 431 {3 "Pereastra terapeutics” D $C'A D AVE

44. FINAL INTERVENTIE

44.1 D Refuz examinare

Reeluz in soris de obteg patientspaindioc confiana poy semeatud

44.2 D Refuz tratament

Refu it sois s8¢ €310 pac e Uapakindios canfiomat pein serbac

44.3 [] Refuz transportare in IM

Refiar b getis de clea paciontiapasgnites conlnmal pon seow btk

45, BUNURI MATERIALE PACIENT (vizibite in eazul pacientilor incongtienti si fard tnsotitor)

45.1 PREDAT . ASZPRIMIT

46. AGRESIUNEA ECHIPEI AMU 46,1 [ ] Verbaia 462 {7 Fiziea
47, ECHIPA AMU
47,1 Medic / / )
AGmE prerume Seitudings zod
47.2 Feleer/Asistent medical / !
fyine, prenunie seaiitona ol
47,3 Infirmier

UM Presne

47.4 ofer 47.3 Kilometra)

A, prenumy

L6 Ny, antosanitared

Sef Substagic AMU

QeCANIE
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ACORDUL INFORMAT AL

Nr.de ex.:

Revizia: -

PACIENTULUI SI CONSIMTAMANTUL
PENTRU PRELUCRAREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL

10Nz
Rl 4“’6 Nr. de ex.: -

Exemplar nr.: 1

CA Msp
\)065 cq)
%'llaw mﬁ\s

Cod CNAMUP: P.O.

15304 ynﬁ“

37. MANEVRE/PROCEDURI
37.1 [} Mangvra Heimlich 377 [T}Toracocenteza
37.2 1 Oxigenoterapia Ymin, 37,8 [ Drensjul plenral
373 {7} Aspiratia confinutului 47,9 [TJPulsoximetria a7, H _:EGM pinetrin
traheo- brongic ot ) o 6 1 Cateterizavea vezicii urinare
kg 37,10 Capnometia 37460 T L
17.4 {1 Coniotomia o 37 iwfz\ & manevre
3711 [ Lavajol gastric ) f’”‘“"’ le maiewre

37,13 L I Pansament compresiv
37,141 Jpansament aseptic

37.5 [ Cricotireostomia pe ae
37.6 [} Decompresfa-pleurali 5702 [ Aplicarea guroutal

38. Semniitura pacientului, vizand acordul inforniat

39, Consim{Imantul pacientului pentru preluerarea datelor cu caracter personal
40. MEDICATIE
40,1 Medicament

A1 PARAMETRILDUPA
ACORDAREA AMU

40,2 Dozaj [ 40,3 Calea | 404 N,

Tx‘;

Ps

FR

Glicensia

Sp);

Stavea de
congtienti

42,87 ARFA DUPA
ACORDAREA AMU

32 117} Ameliovatd
2 é_wji rd dinamicy
42»5 ™ Agravaia

43, MODALITATEA PRACTICA DE REZOLVARE A CAZULUI

40.5 Materiale parafarmaceutice | 40,6 Ne| 40,5 Materiale parafarmagentice [ 40.6 Ny,

43.1 ] Transportat la spital .
miedic/asistent medical

436 ) Deservitgi lasatinendend IV

medic/asistent medical
437 [ Solicitata echipa TIM

43.2{ 1 Transportat la SAQT
medic echipa TiIM

medic/asistent medival
43.3 [3 Lisat pe loe 43.8 .j Deces i prezenga eihipel (completarea protocol RURC)
434 m Transportat Tn cadeul subdiviziesii AMP 43 RAL__Q La Jocul solicitinil 43.88 {:}’ b il mmxpmfm
43.9 ﬁmum‘a’k medicul superiéridispecer
I‘"Tf’T‘"}

medic/asistent medical

T i !
43.5 L Transportat la expertiza medico-tegald
{in caz de deces In Umpul ransportirii)

44, FINAL INTERVENTIE

43.10 {:} Asnnngat DMUAIPL
- edipiansen medigyl
4301 L] Rercastra terapeuticd” E:i SCA [j ’&V(

e panertiapanndte confrma priAseTRInud

Refuz i sstis e

44,1 1 Refuz examinare

Fetuz in sens §2 edire pasicnt/spartinking vanfsrast prin semedturd

44.2 {:] Refuz tratament —

ot 1 55ver de £ PACIERLIPALHIRIOL LOADIIAL vl ReoiBturk

44.3 ] Refuztransportare in IM
45, BUNURI MATERIALE PACIENT (vizibile fn cnzul pacientilor inconstienti si ffivit Tnsotitor)

450 PREDAT A2 PRIMIT

16,0 ] Verbaln “a62[7) pizica
47, ECHIPA AMU
}

] £
UME, Jenume seunhiuts, T
47.2 Feleer/Asistent medical i /
venrdtses

nomg, presume

46, AGRESIUNEA ECHIPET AMU

47.1 Medie

so8

47.3 Infivmier

NENEE, preatne

47.8 Kilometraj_ AT Ny, autosanitared

17.4 Sofer

AUME, preume

Sel Substagie AMU

senwnlnirs
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Editia: I
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Centrul National de Asistentd Medicala Nr.de ex.:
Urgentii Prespitaliceasca ACORDUL INFORMA’IL AI‘L
PACIENTULUI SI CONSIMTAMANTUL | [ 0.
‘S@‘“W”"“"% PENTRU PRELUCRAREA DATELOR Nr. de ex.: -
4 CU CARACTER PERSONAL
WU
0 N Cod CNAMUP: P.O. Exemplar nr.; 1
Isya N>
_______ 11.  CUPRINS.
12/1; Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
1 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a )
" | reviziei in cadrul editiei PO
2. | Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor PO 2
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei )
" | PO
4, | Scopul procedurii operationale 3
5. | Domeniul de aplicare a PO 3
6. | Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale 3
7. | Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in PO b
8. | Descrierea procedurii operationale (
Documente utilizate si resurse necesare 8
9. | Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 9
10. | Anexe 10
10. | Cuprins 17 J
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